REGULAMIN PLATFORMY TEAM TOTAL

§1

Definicje

Terminom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawi swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Usude - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.
Dz. U. 2019 poz. 123);

Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika przy procedurze
zaktadania Konta Uzytkownika;

Konto Uzytkownika — istniejgcy w bazie danych Serwisu wpis dokonany zgodnie z § 5
Regulaminu, potwierdzajacy fakt bycia Zarejestrowanym Uzytkownikiem, z ktérego wynika
m.in. mozliwos¢ dostepu do Ustug dostepnych dla Zarejestrowanych Uzytkownikéw;
Polityka Prywatnosci — dokument o nazwie ,,Polityka prywatnosci Total" zawierajgcy
postanowienia dotyczgce celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce, dostepny w Serwisie;

Regulamin Serwisu — dokument regulujacy zasady dziatania Serwisu, zasady rejestracji w
Serwisie, zasady posiadania konta Uczestnika znajdujacy sie pod adresem
www.total.com.pl/team-total

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
www.total.com.pl/team-total, umozliwiajgcy Uzytkownikom korzystanie z Ustug;

Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng lub Umowa — umowa, ktdrej przedmiotem
jest swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow;

Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw w ramach Serwisu, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu Serwisu;
Ustugodawca — Total Polska Sp. z 0.0., Al. Jana Pawta Il 80, 00-175 Warszawa; NIP
522-01-00-798; nr KRS 0000019835 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy 56 865 000 PLN wptacony w
catosci;

Uzytkownik — osoba fizyczna spetniajgca warunki Regulaminu Serwisu, ktéra poprzez
odwiedzenie Serwisu i akceptacje Regulaminu uzyskata dostep do Ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu;

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, dla ktérego zostato utworzone Konto
Uzytkownika.

§ 2 Regulamin

Niniejszy Regulamin Serwisu okresla:
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a. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikdw zwigzane ze sSwiadczeniem Ustug
drogg elektroniczng;
b. zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu sSwiadczenia  Ustug
drogg elektroniczng;
c. zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng;
d. rodzajizakres Ustug;
warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce;
warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng;
g. tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin Serwisu przed zawarciem
Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, a takze - na ich zadanie - w taki sposdb,
ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu Serwisu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Uzytkownik nie jest
zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu Serwisu, ktére nie zostaty mu udostepnione w
sposéb opisany wyze;j.
Ustugodaweca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem Serwisu oraz Politykg Prywatnosci.

§3
Charakter Serwisu. Warunki swiadczenia Ustug

Serwis jest serwisem internetowym o charakterze informacyjno-reklamowym,
umozliwiajgcym Ustugodawcy:

a. udostepnianie Uzytkownikom informacji na temat produktéw marki Total, miedzy
innymi poprzez przesytanie Uzytkownikom informacji handlowych na podane przez
nich adresy e-mail ;

b. zarzadzanie organizowanymi przez niego promocjami, konkursami, loteriami,
programami lojalnosciowymi lub innymi podobnymi wydarzeniami zwigzanymi z
promocjg produktdw marki Total (dalej fgcznie zwanymi ,, Wydarzeniami" lub
»Wydarzeniem"), a Uzytkownikom zdobywanie informacji na temat organizowanych
przez Ustugodawce Wydarzen, zgtoszenie oraz wziecie udziatu w Wydarzeniach na
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie okreslonego Wydarzenia.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczone s3g przez Ustugodawce miedzy innymi
poprzez udostepnienie Uzytkownikom mozliwosci:

a. uzyskania informacji o produktach marki Total;

b. otrzymywania informacji o organizowanych przez Ustugodawce Wydarzeniach;

c. zgtoszenia oraz wziecia udziatu w Wydarzeniu na zasadach okreslonych w odrebnym
regulaminie okreslonego Wydarzenia.

Dostep do wiekszosci funkcjonalnosci Serwisu nie wymaga utworzenia Konta Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega jednak, ze zgtoszenie oraz wziecie udziatu w Wydarzeniu lub
dokonanie innych aktywnosci w Serwisie jak komentowanie artykutéw, dodawanie porad,
korzystanie z forum, dawanie ,,0k” do artykutéw i porad, dodawanie propozycji artykutow i
porad jest mozliwe jedynie dla Zarejestrowanych Uzytkownikdw. Ustugodawca zastrzega



mozliwo$¢é wprowadzania w przysztosci nowych funkcjonalnosci Serwisu wymagajacych bycia
Zarejestrowanym Uzytkownikiem Serwisu.

4. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje z chwila:

a. prawidtowego wypetnienia  przez Uzytkownika Formularza rejestracyjnego,
umieszczonego w Serwisie, zaakceptowania Regulaminu Serwisu i zatozenia Konta
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu Serwisu —w przypadku
Zarejestrowanych Uzytkownikéw;

b. zaakceptowania Regulaminu Serwisu i przystgpienia do korzystania z Ustug
udostepnionych bez koniecznosci rejestracji w Serwisie —w przypadku Uzytkownika,
ktdry nie dokonat rejestracji w Serwisie.

c. Wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby korzystania z
Serwisu

5. Zchwilg rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownika zostaje zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

6. Akceptujgc Regulamin Serwisu Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na przestrzeganie
postanowien niniejszego Regulaminu Serwisu oraz na spetnianie Swiadczen z Umowy o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie
od Umowy do chwili jej rozwigzania zgodnie z postanowieniami § 11 Regulaminu Serwisu
oraz, ze zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

§4
Prawa i zobowigzania Stron

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie jednoczesnie prawo do przejSciowego zaprzestania
Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja
Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o przejSciowym zaprzestaniu
Swiadczenia Ustug z powyzszych przyczyn w drodze komunikatu zamieszczonego w
Serwisie, w ktérym wskaze przewidywany czas trwania wymienionych przeszkéd w
Swiadczeniu Ustug.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. zablokowania dostepu do zasobdw Uzytkownikdw zawierajgcych tresci sprzeczne z
prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie
powziecia wiarygodnych, uzasadnionych informacji w tym przedmiocie;

b. zaprzestania $wiadczenia Ustug i usuniecia Konta Uzytkownika w razie
nieprzestrzegania przez niego Regulaminu Serwisu lub w przypadku, gdy skuteczne
dostarczenie ustug jest niemozliwe z winy Uzytkownika, a takze w przypadku, gdy
Swiadczenie Ustug na rzecz Zarejestrowanego Uzytkownika stanie sie niemozliwe
wskutek zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych, o ktérym mowa w § 8 ust.
8 lit. ¢ Regulaminu Serwisu lub wskutek cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, o ktérym mowa w § 8 ust. 8 lit. g Regulaminu Serwisu.

3. Prawa wtasnosci intelektualnej do tresci zamieszczanych w Serwisie przystuguja
wyltgcznie Ustugodawcy, o ile nie zawierajg odmiennej informacji. Zabronione jest
kopiowanie, drukowanie, publiczne odtwarzanie lub wykorzystywanie w inny sposdéb
tresci zamieszczanych w Serwisie bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Ustugodawce.



10.

11.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z umieszczonych w Serwisie tresci, danych,
zdje¢, wizerunku, materiatéw lub wszelkiego rodzaju wypowiedzi, wytgcznie w zakresie
witasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie powyzszych danych lub materiatéw w
innym zakresie dopuszczalne jest wytgcznie za zgodg uprawnionej osoby lub na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa i Regulaminu Serwisu.

Zarejestrowany Uzytkownik oswiadcza, ze jest wytgcznym twédrca tresci dodawanych w

ramach Serwisu, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2018 poz. 2339), oraz ze przystugujg mu petne

autorskie prawa majatkowe do tych tresci wraz z ewentualnymi zezwoleniami na
rozpowszechnianie wizerunkéw Uczestnikdw utrwalonych w zgtaszanych tresciach.

Zarejestrowany Uzytkownik oswiadcza, ze dodane przez niego tresci nie zawierajg tresci

naruszajacych prawo lub niezgodnych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci nie

naruszajg praw oséb trzecich, nie nawotujg do przemocy, nietolerancji, nie zawieraja
wulgaryzmow ani tresci reklamowych podmiotéw trzecich.

Ustugodawca, w zamian za prawo korzystania z Serwisu, nabywa od Zarejestrowanego

Uzytkownika prawo do korzystania, na zasadzie licencji niewytgcznej, z dodanych przez

Zarejestrowanego Uczestnika tresci bedgcych utworami w rozumieniu Ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.

Licencja niewytgczna do tresci obejmuje wszystkie pola eksploatacji okreslone w art. 50

Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez jakichkolwiek ograniczen

terytorialnych, czasowych i ilosciowych wraz z prawem sublicencji, w tym w szczegdlnosci

nastepujace pola eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu oraz jego opracowan — wytwarzanie
dowolng technika, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg;

b. w zakresie obrotu oryginatami utworu oraz jego opracowaniami albo egzemplarzami,
na ktdérych utwoér utrwalono — wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu
oryginatu albo egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu oraz jego opracowan w sposoéb inny niz
opisany w lit. a lub b powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie, publiczne udostepnienie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym nadawanie za
posrednictwem stacji telewizyjnych naziemnych, w tym za posrednictwem satelity, w
multipleksach, reemitowanie, rozpowszechnianie w prasie, w sieci Internet, na
plakatach, w tym plakatach wielkoformatowych oraz we wszelkich innych formach
komunikacji, promocji, reklamy, oznaczania i produkcji towardw.

Ustugodawca jest uprawniony do wykorzystania tresci dla wtasnych celéw reklamowych i

promocyjnych.

Zarejestrowany Uzytkownik wyraza zgode i upowaznia Ustugodawce do wykonywania

praw zaleznych do tresci i rozporzadzania tymi prawami. Ustugodawca, lub wskazana

przez niego osoba, jest uprawniona do dokonywania niezbednych zmian i przerébek,
taczenia z innymi utworami i innych zmian oraz do korzystania i rozporzgdzania tymi
opracowaniami.

Zakazane jest:



a. dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez niego Ustug w Serwisie w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione
interesy Ustugodawcy;

b. dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktdre zawierajg oprogramowanie wirusowe
lub inne kody komputerowe, pliki lub program przeznaczone do zaktécania,
niszczenia lub ograniczania funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania lub
sprzetu lub urzadzen telekomunikacyjnych;

c. dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktére zawieraja jakiekolwiek reklamy,

materiaty promocyjne, "wiadomosci-$mieci”, "spam", "tafcuszki,

piramidy
finansowe," lub jakiekolwiek inne formy akwizycji.

§5
Rejestracja

Zarejestrowanymi Uzytkownikami Serwisu mogg by¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak rowniez osoby posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych w zakresie, w jakim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa moga
nabywacd prawa i zacigga¢ zobowigzania.
Przy wypetnianiu Formularza rejestracyjnego w szczegdlnosci wymagane jest podanie
nastepujacych danych:

a. imienia i nazwiska;

b. adresu e-mail;

c. hasta.
lub klikniecia przycisku ,,Kontynuuj przez Facebook”, co umozliwi zalogowanie sie za
posrednictwem serwisu Facebook.
Utworzenie Konta w Serwisie wymaga ztozenia oSwiadczenia o akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu Serwisu oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika przez Ustugodawce w celu utworzenia i posiadania Konta Uzytkownika, a takze
wyrazenia zgody Ustugodawcy na otrzymywanie na udostepniony przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej drogg elektroniczng informacji handlowej, wyrazenia zgody na
uzywanie przez Ustugodawce urzadzen koncowych, ktérych uzytkownikiem jest
Zarejestrowany Uzytkownik, dla celéw marketingu bezposredniego oraz na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych. Wyrazenie ww. zgdd jest catkowicie
dobrowolne, jednak brak zgody na postanowienia Regulaminu Serwisu i brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia rejestracje.
Uzytkownik, wysytajac Formularz rejestracyjny lub przystepujac do korzystania z Ustug po
uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu Serwisu oswiadcza, ze:

a. podane w Formularzu rejestracyjnym dane sg kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym;
b. jest uprawniony do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

w przypadku Uzytkownikéw wysytajgcych Formularz rejestracyjny - jest uprawniony
do utworzenia Konta Uzytkownika;

d. podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osdéb trzecich;

e. zapoznat sie z Regulaminem Serwisu i zobowigzuje sie go przestrzegacd.



§6
Konto Uzytkownika

Ustugodawca utworzy dla Zarejestrowanego Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto
Uzytkownika wyrdzniajgce sie jego adresem poczty elektronicznej, o nazwie odpowiadajacej
loginowi podanemu przy rejestracji, przy czym nie jest mozliwe utworzenie wiecej niz
jednego Konta Uzytkownika z wykorzystaniem jednego adresu e-mail.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ utworzenia Konta Uzytkownika o okreslonej nazwie, a
utworzone juz Konto Uzytkownika w kazdej chwili usuna¢, jezeli dana nazwa zarejestrowana
na ten sam adres poczty elektronicznej jest juz uzywana w Serwisie lub jezeli Ustugodawca
powezmie uzasadnione podejrzenie, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub
narusza dobra osobiste 0séb trzecich. O odmowie utworzenia Konta Uzytkownika lub o jego
usunieciu Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika za pomocg unikalnego identyfikatora,
odpowiadajgcego jego adresowi poczty elektronicznej/loginowi oraz hasta dostepu podanego
przez Uzytkownika, ktére mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Zarejestrowanego
Uzytkownika. Zarejestrowany Uzytkownik nie moze ujawniac hasta jakiejkolwiek osobie
trzeciej i ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za szkody wyrzgdzone wskutek jego ujawnienia
przez Zarejestrowanego Uzytkownika.

W ramach Konta Uzytkownika, Uzytkownik ma mozliwosé korzystania z Ustug Swiadczonych
w ramach Serwisu, modyfikacji, informacji oraz danych podanych przez siebie przy rejestraciji,
modyfikacji danych osobowych i modyfikacji ustawiert Konta Uzytkownika.

§7
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Zarejestrowanego Uzytkownika jest Ustugodawca.
Przestrzeganie zasad ochrony danych w Spétce nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony
Danych z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail: ms.pl-dane _osobowe@total.com.

Dane osobowe Zarejestrowanego Uzytkownika przetwarzane bedg w celu niezbednym do
uzytkowania Serwisu oraz marketingu bezposredniego na podstawie zgody wyrazonej na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz Usude.
Odbiorca danych osobowych Zarejestrowanego Uzytkownika bedg agencje marketingowe
celem prowadzenia bezposredniego marketingu, w szczegélnosci przesytania newsletteru.
Dane Zarejestrowanego Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane na podstawie umowy
powierzenia przez podmiot wspotpracujgcy z Ustugodawca przy tworzeniu Serwisu.
Dane osobowe Zarejestrowanego Uzytkownika nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego
(tj. panstwa nienalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji
miedzynarodowej.
Dane osobowe Zarejestrowanego Uzytkownika bedg przechowywane przez caty okres
waznosci Konta Uzytkownika.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zarejestrowanemu Uzytkownikowi
przystugujg nastepujace prawa:

a. prawo dostepu do tresci danych (zgodnie z art. 15 Ogdlnego rozporzgdzenia o

ochronie danych);
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b. prawo do sprostowania danych (zgodnie z art. 16 Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych);
c. prawo do usuniecia danych (zgodnie z art. 17 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych);
d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 Ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych);
e. prawo do przenoszenia danych (zgodnie z art. 20 Ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych);
f. prawo do wniesienia sprzeciwu (zgodnie z art. 21 Ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych);
g. prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zarejestrowanego Uzytkownika przez
Ustugodawce, Zarejestrowanemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Podanie przez Zarejestrowanego Uzytkownika danych osobowych nie jest wymogiem
ustawowym ani umownym. Niepodanie danych osobowych uniemozliwia rejestracje oraz
petne uzytkowanie Serwisu. Uczestnik ma prawo wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na
udostepniony przez Uczestnika adres poczty elektronicznej informacji handlowej, wyraza
zgode na uzywanie przez Organizatora urzgdzen koricowych, ktérych uzytkownikiem jest
Uczestnik, dla celéw marketingu bezposredniego oraz na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, niniejsze zgody mogg zostaé¢ odwotana w kazdym momencie.

&8
Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik jest w petni odpowiedzialny za ztamanie prawa lub szkode wywotang
wtasnymi dziataniami w Serwisie, w tym w szczegdélnosci za szkode wywotang podaniem
nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej,
ujawnieniem osobom trzecim hasta dostepu do Konta Uzytkownika, naruszeniem débr
osobistych, praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania
przez Uzytkownikéw z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem Serwisu lub
przepisami prawa;

b. utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dziataniem czynnikow
zewnetrznych (np. awarii systemu, sprzetu, oprogramowania), ktérym Ustugodawca
nie mogt zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci;

c. informacje oraz materiaty pobrane i wysytane za posrednictwem sieci Internet przez
Uzytkownikdw, z wytgczeniem informacji oraz materiatéw pobranych i wysytanych za
posrednictwem Serwisu;
nieprzestrzeganie przez Uzytkownikow warunkow Regulaminu Serwisu;

e. zakfécenia w dziataniu Serwisu wywotane nieprawidtowym uzytkowaniem Serwisu
przez Uzytkownika.



Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosci za tresci opublikowane w Serwisie. Rady,
artykuty, tipsy itp. dodane przez Zarejestrowanych Uzytkownikdw serwisu sg
autoryzowane przez Ustugodawce i korzystanie z nich nie pocigga Ustugodawcy do
odpowiedzialnosci za skutki takiego dziatania.

§9
Procedura reklamacyjna

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Serwisu.
Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na nastepujacy adres e-mail: teamtotal@1stline.pl

Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

a. doktadne oznaczenie zgtaszajgcego Uzytkownika (imie, nazwisko, adres do

korespondencji, adres e-mail);

b. przedmiot reklamacji;

c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Jezeli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub zawiera dane
niepetne, btedne lub nieprawdziwe, Ustugodawca wezwie Uzytkownika zgtaszajgcego
reklamacje do uzupetnienia zgtoszenia w wyznaczonym terminie. Ustugodawca zastrzega, ze
brak kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego uniemozliwia rozpoznanie reklamacji do chwili
jego uzupetnienia.
Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

§10
Zawarcie i rozwigzanie Umowy

Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z Ustugi przez Uzytkownika, zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu Serwisu.
Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu na skutek jej rozwigzania
przez ktéragkolwiek ze Stron.

Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng poprzez
zaniechanie korzystania z Serwisu.

Zarejestrowany Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng poprzez zgtoszenie Ustugodawcy na adres email teamtotal@1stline.pl checi

wyrejestrowania z Serwisu lub usuniecie swojego Konta Uzytkownika.
§11
Zmiana Regulaminu Serwisu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu Serwisu z istotnych
przyczyn zwigzanych z technicznym badZ merytorycznym aspektem funkcjonowania Serwisu,
o czym poinformuje Uzytkownikéw poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu w
Serwisie.

Zmiany Regulaminu Serwisu wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania
Uzytkownikéw o zmianach.
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Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmieniony Regulamin Serwisu, powinien zaniechad
korzystania z Serwisu od dnia wejscia zmian w zycie.

Zarejestrowany Uzytkownik zostanie dodatkowo poinformowany o zmianie Regulaminu
Serwisu drogg mailowa. Jezeli Zarejestrowany Uzytkownik nie zgadza sie na zmieniony
Regulamin Serwisu, powinien o tym poinformowac Ustugodawce w terminie 14 dni od
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu Serwisu lub usuniecie Konta Uzytkownika.

§12
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin Serwisu jest udostepniany za posrednictwem strony internetowe;j
www.total.com.pl/team-total w formie umozliwiajgcej jego odtwarzanie, pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin Serwisu oraz Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng podlegajg prawu
polskiemu.

Integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu Serwisu stanowi Polityka Prywatnosci.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu Serwisu lub Umoéw o swiadczenie Ustug
drogg elektroniczng rozstrzygat bedzie wtasciwy miejscowo sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Serwisu zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2019 poz.
123), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r., w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawi swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy
z dnia 25 grudnia 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2019 poz. 730), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 2019 poz.80 ) i inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.
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